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PRESENTACION

Estimado cliente:

Sirva el presente para agradecer su interés por conocer nuestra propuesta de soluciones.
De acuerdo a la informacién que recientemente nos ha sido entregada, a continuacion
encontrara brochure de nuestro servicio de conectividad.

Esta solucion les permitira obtener flexibilidad y escalabilidad necesaria para enfocarse en
su negocio principal y asegurar la consolidacién de sus proyectos e iniciativas de negocios.

La siguiente presentacion es confidencial. Las ideas, conceptos y enfoques de solucion
de la presente propuesta, son propiedad perpetua de CLEARCOM COMUNICACIONES,
S.A.P.l. DE C.V. Todas las ideas y conceptos vertidos en la propuesta estan disponibles
a la venta y no pueden ser usadas de ninguna forma sin el expreso consentimiento por
escrito de los representantes legales de CLEARCOM COMUNICACIONES, S.A.P.Il. DE
C.V. Esta propuesta es presentada en forma exclusiva para su consideracion, y no debera
ser divulgada o compartida fuera del equipo de toma de decisiones de CLIENTE.
Me permito reiterar nuestro agradecimiento por la oportunidad que nos brinda de contribuir con
el éxito de sus planes. Sin mas por el momento, aprovecho para enviarle un afectuoso saludo.
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ANTECEDENTES
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CLEARCOM COMUNICACIONES, S.A.Pl. DE C.V. es una compafia 100% mexicana, lider en la
provision de plataformas con operacién de funciones criticas de negocios basadas en IP, redes de
fibra dptica, redes inalambricas , servicios de misidn critica y bajo demanda infraestructura de TI.

Contamos con alianzas importantes que nos permiten ofrecer dentro y fuera del pais la mas
extensa red de datos, basada en tecnologias de servicios metropolitanos MO, SDH, Gig-E,
10Gig-E, FiberChannel, ESCON y FiCon.

Nuestra solucidbn es operada por nuestro personal brindando los mas altos niveles de
disponibilidad y confiabilidad en los enlaces, ademas, cuenta con una gran capacidad de ancho
de banda para soportar transferencias masivas de informacion.

Nuestro servicio esta considerada como uno de los mas robustos y seguros a nivel nacional, lo
cual permite garantizarlo, generando competitividad comercial y mantenimiento adecuado de la
misma en beneficio de nuestros clientes, garantizando la entrega de alta disponibilidad de los
servicios ya que contamos con una topologia en anillo.



A Cobertura CLEARCOM CLEARCHQLQ:

DE FIBRA OPTICA DE COBERTURA EDIFICIOS ACTIVOS
para transferencia de datos

de alta capacidad de red extendida

en las primcipales ciudades

+ 3,200 km + 5,000 km —‘ + 3,200 km




A Red de fibra optica para transferencia de datos de alta capacidad

— + 3,200 km —

DE FIBRA OPTICA
para transferencia de datos
de alta capacidad

— 9 ciudades —
EN MEXICO

Presencia en Ciudad de México, Monterrey,
Guadalajara, Querétaro, Toluca, Tijuana,
Mexicali, Ensenada y Aguascalientes

— + 5,000 km—

DE COBERTURA

de red extendida

— + 3,200 km —

EDIFICIOS ACTIVOS

en las primcipales ciudades

— 1 punto —
DE CONTACTO
para administrar y ofrecer

— 3 cruces —
FRONTERIZOS

con infraestructura propia, San
Diego-Tijuana, Laredo-Monterrey,
McAllen-Reynosa

soporte cuando lo necesites

— DESDE 2 MB —

hasta 10 Gb

de ancho de banda

— 9 ciudades —
EN USA

San Diego, Los Angeles, Phoenix,
Chandler, El Paso, Dallas, Laredo,
McAllen y Miami

—  99.95% —

DE DISPONIBILIDAD
De servicio (SLA)
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DESCRIPCION
GENERAL DEL SERVICIO

Hoy dia nuestros usuarios requieren una salida a internet
dedicado, sobre una plataforma que le garantice la
continuidad del negocio asi como su productividad.

Con la presente CLEARCOM brinda a sus usuarios
solucion de conectividad de alta disponibilidad para
garantizar la continuidad de negocio que pretende.

Con la finalidad de cubrir los niveles de servicio
comprometidos se tiene una configuracion de sesiones
de BGP con los diferentes ISP’s para seleccionar la mejor
ruta basada en distancia y ademas conmutar de forma
automatica en caso que alguno de los ISP’s presente
alguna indisponibilidad légica o fisica.

Nuestras alianzas nos permiten disponer de un backbone
Internet Dedicado, Confiable, Redundante y de Bajo
Costo, conectado con proveedores de jerarquia TIER 1,

buscando ofrecer una buena calidad en el servicio, una
de las ventajas mas importantes de esta solucion, es
contar con una arquitectura de fibra optica propia la cual
cuenta con enlaces principales y secundarios para poder
proveer redundancia légica en el servicio, con salidas de
Internet en San Diego y Laredo para trafico Internacional
y Salidas Metropolitanas para el trafico Nacional.

La red de CLEARCOM, cuenta con una arquitectura de
anillos primarios y secundarios redundantes. Usando
esta infraestructura, CLEARCOM llega hasta las
instalaciones de los proveedores de acceso a Internet
seleccionados. Lo anterior permite contar con un ancho
de banda controlado al 100% por CLEARCOM entre
nuestros centros de computo y los proveedores de
acceso a Internet.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de Telecomunicaciones Ethernet de redIT es un
servicio “Clear Channel” entregado en interfaces de la
familia Ethernet (estandar 802.3 del IEEE) 100% de capa 2,
transportado sobre las diferentes redes de CLEARCOM
como lo es IP-MPLS, SDH y/o WDM.

El servicio se puede configurar para transportar tramas
de diferente tipo como son: tramas sin vian (untagged),
tramas con una o mas vlans (tagged), y tramas con vlans
anidadas QinQ/ Vlan de Stack.

El servicio Ethemet de CLEARCOM cumple con los
estandares intemacionales como el MEF 23.1, en términos
de performance como latencia, Frame loss y Jitter.

CLEARCOM®
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CLEARCOM®

MTU
1500 bytes (Predeterminado)
9000 bytes Maximo

’ Tipo de Puerto
Full daplexa10 Mbps 100 Mbps, 1 Gbps, 10 Gbps
UNIa10 Mbps 100 Mbps, 1 Gbps
NNIa1 Gbps, 10 Gbps

Tipo de Interfaz

RJ45a10BaseT, 100BaseT y 1000BaseT

Opticoa1000BaseSX, 1000BaselX, 10GEBaseSR y
- 10GEBaseLR




Para cualquier caso se debe de especificar el tipo de
interfaz que es requerida por el cliente.

VLAN

Vlans aceptadas son de la 1-4094

Clear channel, Eth-Vian

El nimero maximo de C-vlans en stack que se puede
recibir es de 2

Disponibilidad de Red

99.95% para el caso de servicios Metropolitanos o de
Larga Distancia protegidos

99.8% para el caso de servicios de Larga Distancia sin
proteccion

Latencia Metropolitana
Menor a<=5ms

Ancho de banda Garantizado

Los servicios de conectividad dedicados proporcionados
a fravés de la red Carrier-ethemet de CLEARCOM, no
cuentan con sobre suscripcion, sin embargo contamos
con soluciones de esta naturaleza para otros segmentos.

En el caso de CLEARCOM, el ancho de banda para cada
uno de los circuitos es aprovisionado de forma exclusiva
para cada uno de ellos, esto implica que las redes de
CLEARCOM no presentan congestion de ningun tipo en
ningulin punto. Con lo anterior, se garantiza que cuando
el ancho de banda requiera ser utilizado en cualquier
momento, este estara disponible, sin variaciones en la
calidad del servicio

CLEARCOM®




Diagrama de Conexion CLEARCOM

La entrega de servicios punto a punto se compone de la instalacion de dos equipos de comunicacion en ambos
extremos del enlace, Unicamente en el &rea metropolitana se cuenta con redundancia fisica de rutas para todos
los enlaces, una ruta principal y otra de respaldo lo que proporciona mayor disponibilidad a los servicios como
se muestra en la siguiente imagen:
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Cualquier cableado entre nuestro equipo de transporte y los equipos del usuario son r

esponsabilidad del cliente. Y
CLEARCQmH



Centro contacto y atencion a fallas

CLEACOM

Como parte del Aseguramiento de Servicio, CLEARCOM
cuenta con diversos niveles de escalacion a fallas, con los
cuales brinda atencion a los usuarios cuando se presenta
indisponibilidad y/o incorrecto funcionamiento de los servicios
Ethernet proporcionados. El primer nivel de notificacion/
escalacion de fallas se realiza a través del Centro de
Operaciones (iINOC por si siglas en ingles International Network
Operation Center). Dicho Centro de Operaciones opera en un
horario de 7x24 los 365 dias del afio.
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Monitoreo CLEARCOM

CLEARCOM cuenta con un monitoreo 7x24 del servicio de
Internet considerando dos perspectivas. Por un lado desde el
exterior a través de sensores en diferentes sitios de Internet
ajenos a CLEARCOM que emulan la experiencia de los
usuarios y por otro lado sistemas internos de CLEARCOM que
monitorean la salud de la infraestructura, tiempos de respuesta,
estados de sesion BGP y otros parametros criticos del servicio.

CLEARCOM®
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Actividades de administracion incluidas

> Diagndstico y resolucion de problemas relacionado con el servicio de L2L
» Atencidn a eventos y alarmas de monitoreo

Incrementos de capacidad de ancho de banda solicitados por contingencia.
Aplican restricciones

p Decrementos de la capacidad de ancho de banda solicitados por
contingencia posterior al tiempo limite establecido sin previo aviso o
notificacién

CLEARCOM®
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Como parte de la entrega de servicio a CLEARCOM proporciona los elementos necesarios para un correcto funcionamiento del
servicio, en adicion con ciertos requerimientos que deberan de ser proporcionados por el usuario, el siguiente es un listado de
los elementos que provee CLEARCOM:

» Equipo de Telecomunicaciones (equipo Carrier Ethernet)

» Rack para montaje de equipos (para uso exclusivo del equipamiento de redIT)

» Distribuidor éptico ( donde remata la acometida de fibra 6ptica de redIT)

» Rectificador eléctrico

» Baterias de respaldo
Los elementos que deberéa de proveer el usuario son los siguientes:

Site (cuarto) de comunicaciones.

> El acceso al site debe ser restringido

» Debe tener iluminacion

» Control de humedad

» Libre de polvo

» Aire acondicionado ( temperatura entre 18° y 25° C)
Sistema eléctrico

» Contacto doble polarizado a 110V a pie de rack
Circuito eléctrico dedicado
Proteccion de 15 amperes
Sistema de tierra fisica ( tamano de la barra 20x 5 Pulgadas)
El sistema de tierra debera estar a menos de 3 metros del rack
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CONDICIONES FISICAS DEL
SITE
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Beneficios generales de trabajar con
CLEARCOM

SLA's por contrato.

P> 99.95% de disponibilidad en el servicio

» Mayor ancho de banda por un menor costo en su servicio.

p Entrega del servicio por el mejor medio de transporte disponible

l P Atencion personalizada y Centro de atencion a CLIENTE 7 x 24 x 365.
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CONTACTANOS

contacto@clearcom.mx
+52 (55) 1209-8472
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