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BeCC



CAAS call center <
AS A SERVICIE >

BeCC

es un puente de comunicacién entre sus usuarios y la
empresa, genere mejoras en la experiencia de servicio
optimizando la una operacion efectiva y con altos
estandares de calidad.




BeCC

cuenta con todas las funciones de multiples
plataformas dentro de una sola aplicacion:
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Distribuidor de Llamadas ACD.
Integracion con equipos CTI.
Grabadora de Voz.

Solucion de gestion de horarios y turnos
de agentes. Contrato de mantenimiento.
Programa de capacitacion.
Enrutamiento Multimedia Inteligente.
Estrategias de Enrutamiento (Most Idle,

Most Available, Cascade Routing, Last

Agent). Enrutamiento basado en “Skills”.

Marcador Preview y Power.

Deteccion de fax y correo de voz.
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Marcador predictivo avanzado moderado
y Cancelacién de llamada.
Administracién de listas de campana.
IVR para llamadas salientes.

Script de Agente para Encuestas.
Reglas de acuerdo al tipo de
direccionamiento.

Listas negras.

Grabacion Voz.

Integracién con Monitoreo de calidad de
atencién (Coaching/Silencioso/Intervencion).
SaaS Software as a Service.



CONTACTANOS

contacto@clearcom.mx
+52 (55) 1209-8472
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